www.bgw-online.de

MONS  Pflegekrafte tiber 50
Alternsgerechte Gestaltung der Pflege

Dr. Joachim Bischoff

@
Personalpolitische Rahmenbedingungen \I BGW



www.bgw-online.de

Gliederung:

- Personalpolitische Rahmenbedingungen und spezifische
Belastungen des Pflegepersonals
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Die voraussichtliche Entwicklung der Erwerbs-
personenzahl hat eine regionale Komponente

-33,0 Sachsen Anhalt
-31,1 Thiringen
-29,7 Mecklenburg-Vorpommern
-28,1 | Brandenburg
-25,4 i Sachsen
-16,9 i Saarland
B  Deutschland
-11,5 Berlin
Niedersachsen
-10,6 i Rheinland-Pfalz
-10,4 | Hessen
-9 i Nordrhein-Wesrfalen
-9 | Schleswig-Holstein
-5,2 | Bayern

In den Bundeslandern 2005 bis 2030 49 | Baden-Wirttemberg

nach der Priméarvariante in % 0,9 | Bremen
Hamburg| 1,0

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2009a: 13
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Wer wird diese Menschen pflegen?

B Erwerbspersonenpotenzial sinkt
B Informelles Pflegepersonal (Angehdrige) wird weniger

Bedarf Pflegepersonal 2007 — 2050
1.000.000
750.000
500.000
-
0 : : : : :
2007 2017 2027 2037 2047
eomPersonal gesamt emwmPersonal ambulant Personal stationar

Quelle: Hackmann T. (2009) Diskussionsbeitrag des Forschungszentrums fiir Generationenvertrage
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Demografiebedingte Problemlagen in
Krankenhausern und Kliniken

Mangelnde Erfahrung mit
Beschéftigten Uber 55 Jahren
inaunaNon
FachkrafteninidernkiegE

Aushildung/ Rekrutiening
junger: Eachkrafte

Verlust wichtiger ErfanTunasiiaoer:
durchiRententubergang

b o
Personalengpasse aufgrund zurerwarient eraVerrentunusivel | e 55%

Hohes Durchschnittsalter bernden BElegschalier] -m
Zunehmende LeistungseinschrankungenunuriEenitage ‘E

Rekrutierung qualifizierter; Pflegefachkraite mit:Berurserniaiiri

Quelle: f-bb: Alter werden in der Krankenhauspflege. Studienergebnisse 2010
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Pflegefall ,,Pflege® —
Folgen der aktuellen Arbeitssituation

Berufsspezifische Belastungen und ihre Folgen

@ Physische Belastungen 21 Geringe Attraktivitat des Berufs-
hisch | bildes (Mangel an qualifizierten
d Psychische Belastungen Nachwuchskraften)
& Belastungen durch Zeitdruck W Hohe Unzufriedenheit im Job
@ Belastungen durch mangelnde (20 Prozent erwagen mehrmals
Fuhrungskompetenz Jahr“Ch BerUfSWGChsel)

2l Geringe Verweildauer im Beruf
(Pflegekrafte steigen nach durch-
schnittlich acht (Altenpflege) bzw.
14 (Krankenpflege) Berufsjahren
aus.

Quelle: M. Gottwald Forschungsinstitut Betriebliche Bildung f-bb
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Angebots- und Nachfrageentwicklung

In der Pflege

Wachsende Nachfrage und sinkendes Angebot in der Pflege

Pflegenotstand

2050

- Nachfrage (steigend)- Pflegeangebot

Pflege ist in doppelter Hinsicht
von demografischen
Auswirkungen betroffen:

Der Anteil der Falle (auch mit
intensivem Pflegebedarf)
nimmt zu.

Der Altersdurchschnitt der
Pflegekrafte steigt und der
Nachwuchs an jungen
Fachkraften wird rar.

Quelle: Mario Gottwald, Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb), Seite 4
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Personalpolitischer Handlungsbedarf

_» Erhohte Fehlzeiten und mehr Leistungsgewandelte
__» Verminderte Flexibilitat beim Personaleinsatz

_# Know-how-Licken

_# Unzureichende Kompetenzen

_» Verschlechterung der Arbeitsbedingungen durch
zunehmende Arbeitsverdichtung

Wie kann die Leistungsfahigkeit der gesamten
Einrichtung mit alternden Belegschaften sicher-
gestellt werden?

Quelle: M. Gottwald Forschungsinstitut Betriebliche Bildung f-bb

Pflegekrafte Gber 50 \?I BGW



www.bgw-online.de

Altere Beschaftigte in der Pflege
Defizitmodell - Kompetenzmodell

Defizit-Modell

Kompetenz-Modell

Beschaftigte werden haufig
einseitig als Kostenfaktor
angesehen:

B Hohe Personalkosten

B Dauer der Erkrankungen
(nicht die Anzahl) steigt

B Werden von jlingeren Kollegen
haufig als Belastung empfunden,
wenn ihre Flexibilitat und Leis-
tungsfahigkeit eingeschrankt ist

Pflegekréafte Gber 50

Folgen der steigenden Belastung
konnen mit individuellen Ressourcen
aufgefangen werden:

B Altere empfinden ihr Verhaltnis
zur Heim- u. Pflegedienstleistung
deutlich positiver

B Altere identifizieren sich starker
Altere konnen sich den Pflege-
bedtrftigen emotional starker
zuwenden

B Altere kénnen der drohenden
Burnout-Gefahrdung mehr
entgegensetzen

Y BGW
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Veranderungen menschlicher
Leistungsvoraussetzungen im Altersverlauf

www.bgw-online.de

zunehmend

gleichbleibend

abnehmend

Lebens- und Berufserfahrung, betriebs-
spezifisches Wissen, Expertenwissen

Urteilsfahigkeit
Zuverlassigkeit
Besonnenheit
Qualitatsbewusstsein
Kooperationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Pflicht- und
Verantwortungsbewusstsein

Positive Arbeitseinstellung
Ausgeglichenheit und Bestandigkeit

Angst vor Veranderungen

Leistungs- und Zielorientierung
Systemdenken

Kreativitat
Entscheidungsfahigkeit

Kommunikationsfahigkeit

Psychisches
Durchhaltevermdgen

Konzentrationsfahigkeit

Pflegekrafte Gber 50

Korperliche Leistungsfahigkeit

Geistige Beweglichkeit

Geschwindigkeit der
Informations-aufnahme und -
verarbeitung

Kurzzeitgedachtnis
Risikobereitschaft
Aufstiegsorientierung

Lern- und Weiterbildungs-
bereitschaft

¥ BGW
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AU-Falle und Dauer: Pflegepersonal
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50

- 250
19,7 203
17,7 - 200
15,0
13,4 -
12,4 150
|
9,7 l0,6 |
- 10,0
56 6,3
Q- - 50
67,8 0,8 4,8 04,7 1,8 5,5 4,9| 14,7 33,4 O,6| 00
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60 +
E_J1AU-Féalle pro 100 Versichertenjahre O= Falldauer (Tage)

Quelle: DAK-Gesundheitsreport 2013
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Arbeits(bewaltigungs)fahigkeit ...

...Ist die Summe von Faktoren, die eine Frau oder einen Mann
In einer bestimmten Situation in die Lage versetzen, eine
gestellte Aufgabe erfolgreich zu bewaltigen.

Grundlage: ,,Funktionelle Kapazitat” des arbeitenden Menschen.

»Funktionelle Kapazitat” ist die Summe:
__ader physischen,
__a psychischen (mentalen) und

}sozialen Funktionen

Pflegekrafte Gber 50 \?I BGW
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Konzept Arbeitsfahigkeit: Forderung

Entwicklung der Arbeitsfahigkeit bei unterschiedlichen
Praventionsansatzpunkten

P Kombination
/ von MaRnahmen

AF = | o= in verschiedenen
sehr gut Handlungsfeldern:
B Fuhrung
b B Individuelle
Gesundheit
WAI - B Arbeitsinhalt
Wert . B Kompetenz

N\ EinzelmalRnahmen
AE = in nur einem

niedrig el Handlungsfeld
Keine MalRhahmen

I I I I

0 1 2 3 4 5 Jahre

Quelle: http://www.arbeitsfaehigkeit.net/pdf_files/downloads/WAI-Kurzpraesentation.pdf
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Selbstpflege als Schllisselkompetenz

Individuelle
Gesundheitskompetenz

Fachliche Kompetenz Methoden Kompetenz
Wissen Uber gesunde Beherrschen
Lebensfihrung und gesundheitsdienlicher

Gesundheitsgefahren Strategien
Soziale Kompetenz Personale Kompetenz
Gezielt gesundheitsforderliches Disposition zu gesundem Leben
Sozialverhalten und Arbeiten

Merkmale gesundheitsbewussten Verhaltens:
Konsequente, selbstkritische Auseinandersetzung mit der Thematik

Adaquater Umgang mit den eigenen Ressourcen und gesundheitlichen
Belastungen

Gezieltes Engagement zur gesundheitsdienlichen Verbesserung des
Umfeldes

Quelle: M. Gottwald Forschungsinstitut Betriebliche Bildung f-bb
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Rollen und Aufgaben der Fihrungskrafte

Gesundheits-
treiber

,Kummerer-

Abwehr von
Gesundheits-
risiken

Erkennen von
- Frih-
indikatoren

Quelle: M. Gottwald Forschungsinstitut Betriebliche Bildung f-bb
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Vorbild

Verantwortlich
fir soziale
Faktoren

www.bgw-online.de
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Handlungsfelder fur alter(n)sgerechte
Arbeitsgestaltung

Haus der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit

Hygiene, Sicherheit, Ergonomie, partizipative Arbeits-
gestaltung/Beteiligung, Age-Management Arbeitszeitmodelle

Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung %

Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

Kernkompetenzen identifizieren, Sach- und Fachkompetenz,
.Lebenslanges Lernen®, Leistungsfahigkeit Alterer

Entwicklung der
Person

A Entwicklung der

Organisation

Fuhrung und Unternehmenskultur

Gemeinsames Leitbild entwickeln, Kommunikationskultur
und Feedback, Transparenz / Offenheit, Wertschatzung
und Anerkennung

Gesundheit und Arbeitsschutz

Unterstitzung der individuellen physischen und psychischen
Gesundheit als Basis fur Leistungsféahigkeit

>7r0 >0 >0 ||
I

Modifiziert durch Buchda und Kreutzer
(nach limarinen (limarinen/Tempel 2005)
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Handlungsfelder
»Alter(n)sgerechte Arbeitsgestaltung“

Interventionsebene

Personal- Arbeits- Qualifizierung Fuhrung
fihrung organisation  und und Unter-
und und Kompetenz- nehmens-
Rekrutierung  Arbeits- entwicklung kultur

gestaltung t
V

Demografie-Check
Altersstrukturanalyse
Analyseebene

Pflegekrafte Gber 50

www.bgw-online.de

Gesundheit
und
Arbeitsschutz

¥ BGW
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Der Altersstruktur-Check:
Ein FrUhwarnsystem

Ermittlung der aktuellen Altersstruktur der
Belegschaft und deren erwartungsgemalle

Entwicklung in der Zukunft f_\\

| > Einstieg zur Ermittlung und
Besprechung personalpolitischer
Probleme im Unternehmen

Pflegekrafte tber 50 \?I BGW
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Ausgewahlte Altersstruktur-Szenarien

Altersstruktur: jugendzentriert

Jugendzentrierte Altersstruktur

Andere Altersgruppen sind gar nicht oder kaum vorhanden

Alterszentrierte Personalstru

Altersstruktur: alterszentriert
Die anderen Altersgruppen sind als Minderheit vertreten

45

25-34 35-44 45-54

l ] Heute [ In zehn Jahren l

Quelle: www.demowerkzeuge.de

Anteile in % 60 60 Anteile in %
30 30
10 0
Q
15-24 25-34 35-44 45-54 15-24
] Heute [ in zehn Jahren I i
Ausgewogene Altersstruktur

Altersstruktur: ausgewogen
Altersmischung

Anteile in %

25 25 25 25

10

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65

Jahre

I ] Heute [ in zehn Jahren I
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Warum ist es wichtig, die Altersstruktur der
Belegschaft zu kennen?

Uberblick tber die neuralgischen Punkte in der Altersstruktur von
Pflegeeinrichtungen

Wissenstranfer- Beschaftigungs- Ausstieg
Jung — Alt fahigkeit
%
20 30 40 50 60
Ausbildung Wissenstransfer
Rekrutierung Jung — alt
Fluktuation
Elternzeit

Quelle: Mario Gottwald, Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb), Seite 8
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Handlungsfelder
»Alter(n)sgerechte Arbeitsgestaltung“

Interventionsebene

Personal- Arbeits- Qualifizierung Fuhrung
fihrung organisation und und Unter-
und und Kompetenz- nehmens-
Rekrutierung  Arbeits- entwicklung kultur
gestaltung 1

e

.

/ \

-

Demografie-Check

Analyseebene

Pflegekrafte Gber 50
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Gesundheit
und
Arbeitsschutz
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Demografie-Check: Handlungsfeld 1
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Personalfidhrung und Rekrutierung

Trifft

Trifft zu _
nicht zu
Wir kennen die Altersstruktur der Mitarbeiter in
unserem Unternehmen j ﬂ
Wir berlcksichtigen die Alterszusammensetzung ] ]

bei unseren personalpolitischen Entscheidungen

Wir versuchen, durch entsprechende Anreize
unsere Fach- und FUhrungskréafte an unser
Unternehmen zu binden

Wir haben keine Probleme, Nachwuchskrafte
zur Ausbildung sowie erfahrene Fachkréafte fur
unser Unternehmen zu gewinnen

Wir haben ein gutes Image in der Region und in
unserer Branche und werden als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen

Pflegekrafte Gber 50
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Demografie-Check: Handlungsfeld 2

Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung

Trifft zu | Trifft
nicht zu

Wir bieten den Mitarbeitern aller Altersgruppen eine ’
berufliche Perspektive in unserem Unternehmen u -

Wir setzen unsere Mitarbeiter entsprechend ihrer ] ’
Fahigkeiten und ihres Alters ein L -

Die Tatigkeiten und Arbeitsablaufe sind so gestaltet,
dass sie auch von alteren Mitarbeitern bis zum ] 1
65./ 67. Lebensjahr ausgetibt werden kénnen . .

Wir beziehen unsere Beschaftigten in die Gestaltung
ihres Arbeitsplatzes und ihrer Arbeitsablaufe mit ein, [ ] 1
z.B. durch Férderung von Verbesserungsvorschlagen =

Wir versuchen —wo dieses moglich ist — die Arbeits-
zeit unserer Mitarbeiter flexibel zu gestalten (Teilzeit, :
Arbeitszeitkonten etc.) und deren unterschiedliche u -
Lebenssituation zu berticksichtigen

Pflegekrafte tber 50 \?I BGW
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Demografie-Check: Handlungsfeld 3
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Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

Trifft zu

Trifft
nicht zu

Wir kennen die Starken und Schwachen unserer
Mitarbeiter und versuchen, durch entsprechende
Qualifizierung unserer Mitarbeiter auf dem
aktuellsten Wissensstand zu halten

o

Wir bieten allen Mitarbeitern —auch den alteren — an,
ihre Kompetenzen zu erweitern, z.B. durch den
Besuch von Seminaren oder die Teilnahme an
Herstellerschulungen

Wir achten darauf, dass Weiterbildungsmal3inahmen
auf die unterschiedlichen Lernbedirfnisse und
Fahigkeiten der Mitarbeiter abgestimmt sind

Wir stellen sicher, dass beim Ausscheiden von
Mitarbeitern deren Kompetenzen dem Unternehmen
erhalten bleiben

Pflegekrafte Gber 50
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Demografie-Check: Handlungsfeld 4
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Fihrung und Unternehmenskultur

Trifft zu

Trifft
nicht zu

Wir fordern ein Betriebsklima, das auf die Wert-
schatzung der verschiedenen Beschéftigtengruppen
(Alte, Junge, Frauen, Manner, Auslander, Gelernte,
Angelernte, Facharbeiter, Fihrungskrafte)
ausgerichtet ist

In unserem Unternehmen werden alle Mitarbeiter
von den Vorgesetzten gerecht behandelt

Wir bereiten unsere Vorgesetzten regelmalig auf
den Umgang mit alteren Beschaftigten vor

Unsere Vorgesetzten fordern den Dialog zwischen
alteren und jingeren Mitarbeitern, z.B. durch
Bildung von altersgemischten Teams

Pflegekrafte Gber 50
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Demografie-Check: Handlungsfeld 5
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Gesundheit und Arbeitsschutz

Trifft zu

Trifft
nicht zu

In unserem Unternehmen sind Fragen der Alterung der
Belegschaft in den Arbeits- und Gesundheitsschutz —
z.B. als Aspekt im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
— integriert

o

In unserem Betrieb treten nicht gehauft gesundheitliche
Probleme auf

Wir bieten unseren Mitarbeitern Unterstiitzungsange-
bote zur Erhaltung und Forderung ihrer Gesundheit
und ihres Wohlbefindens an

Wir tberpriufen regelmalig die Anforderungen und die
Belastungen am Arbeitsplatz und versuchen, Arbeits-
platze und Tatigkeiten ergonomisch und alter(n)sge-
recht zu gestalten

Pflegekrafte Gber 50
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Gefahrdungsbeurteilung fortschreiben

1. Ziel: Altersgerechte Beschaftigung

Verfahren und Formulare aus GB nutzen
Welche speziellen MaRnahmen (TOP) sind fir die Alteren/Jingeren/

alle zusatzlich notwendig und dringend umzusetzen?

2. Ziel: Alternsgerechte Beschaftigung fur Alle

Erkenntnisse aus dem Demografie-Check fir alle Mitarbeiter nutzen
Sind andere einzelne Pflegekrafte betroffen?

Gibt es andere Altersgruppen, fur die gesondert beurteilt werden muss?
Gibt es Schwerpunkte in bestimmten Arbeitsbereichen?
Welche MalRhahmen lassen sich fir alle Mitarbeiter Gbertragen?

©OOO

Malnahmen systematisch planen und umsetzen

ArbeitsschutzmalRnahmen mehr Wirkung verleihen
Regelmalig Wirkungskontrollen durchfiihren
Arbeitsschutzverhalten in Mitarbeiterbewertungen aufnehmen

ONONO)

@
Personalpolitische Rahmenbedingungen U BGW
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Handlungsempfehlungen
ZU altersgerechter Teamarbeit

Miteinander der Generationen

Salienz der | Altersdis- Wert- Gesund- Das Alter
Altersunter- | kriminierung | schatzung [heitsforder- | wert-
schiede & Vorurteile |von liche schatzende
verringern | reduzieren |[Altersunter- |Arbeitsgestall Fihrung
schieden tung
erh6hen

Altersgemischte Teamarbeit

Quelle: Iga.Report 21 iga-Barometer 3. Welle 2010: Einschatzung der Erwerbsbevélkerung zum Stellenwert
der Arbeit, zum Gesundheitsverhalten, zum subjektiven Gesundheitszustand und zu der Zusammenarbeit in
altersgemischten Teams. S. 93

Pflegekréafte Gber 50
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BGW-Angebote

Online-Tools
Altersstruktur-Check und Demografie-Check auf der BGW-Demografie-Hompage

Schriften

,Sieht die Pflege bald alt aus?”
Handlungshilfe ,Alter werden im Pflegeberuf?“ (2014)
Handlungsleitfaden aus Pilotprojekt (BGW-Beteiligung; kostenpflichtig)

Seminare / Workshop‘s

Workshop ,Alter werden in der Pflege (stat. Krankenpflege; ambulante Pflege; stat. Altenpflege)
Demografie-Modul im Praventionsangebot gesu.per

Beratung
Demografie-Beratung durch erfahrene GuM-Berater/innen

Vortrage / Workshops
Bei Tragern, Verbanden, auf Fachtagungen, in Betrieben ...

Alle Angebote und Produkte basieren auf dem Prinzip der Analyse auf 5 Handlungsfeldern
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Altersstrukturanalyse

¥ BGW

www.bgw-online.de

Startseite Presse Uber uns BB Leichte Sprache & Gebardensprache A A &

Berufsgenossenschaft

fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

Branchen-Portal

Neuanmeldung

Arbeitssicherheit &
Gesundheitsschutz

Aktionen und Kampagnen

Befriebliches Gesundheits-

Suchbegriff

Leistungen & Beitrag Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz Medien & Service | Kontakt

Sie sind hier; Startzeite » Arbeitzsicherheit & Gesundheitzsschutz » Demografischer Wandel »
BGW-Altersstrukturanatyse 3.0

BGW-Altersstrukturanalyse 3.0

- Mit der BGW-Altersstrukturanalyse kiinnen Sie in wenigen Minuten
die Altersstruktur der Beschéaftigten in lhrem Unternehmen
einschatzen. Sie kiinnen jedoch auch eine detaillierte
Altersstrukturanalyse durchfithren. Wie weit Sie in die Zukunft
schauen méchten, bestimmen Sie selbst

L\J : Die BGW-Altersstrukturanalyse 3.0 ist ein Werkzeug fiir
b v Unternehmer~innen, Personalverantwaortliche und
BGW-Altersstrukturanalyse jjiarbeitervertretungen sowie interessierte Beschaftigte. Die
...... herunteriaden (zip, 2MB) ' 1yyt7ng ist kostenfrei. Die Software wurde im Rahmen des Projekts
"demoBIB” von der Technologieberatungsstelle Nordrheinwestfalen
(TBS NRW) als "Demografiekompass” entwickelt. Das Programm wurde in Beratungsprojekten
erfolgreich erprobt und der BGW freundlicherweise zur Mutzung iberlassen.

Zur Auswahl stehen zwei Analysen: Kurz-Check und Experten-Check. Der Kurz-Check erméglicht Ihnen,
mit wenig Zeitaufwand eine Altersstrukturanalyse durchzufihren, bei der Informationen zu einzelnen
Beschaftigtengruppen wie beispielsweise Arzte/Arztinnen oder Pflegekrafte erfasst und ausgewertet
werden. Damit erhalten Sie mit geringem Aufwand einen Uberblick dber die Situation und
wahrscheinliche Entwicklung auf Grundlage von genauen oder geschatzen Daten zum Alter der
Beschattigten.

Der Experten-Check bietet die Méglichkeit, umfangreiche Datensétze aus einem
Tabellenkalkulationsprogramm (Microsoft Excel oder OpenOffice Calc) zu importieren, anhand derer Sie
die Altersstrukturanalyse durchfiinren kénnen. Die BGW stellt Ihnen einen Beispieldatensatz aus der
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ReslUmee

Alter(n)sgerechte Arbeitsgestaltung darf nicht erst bei alteren
Arbeitnehmern anfangen, sondern muss alle Altersgruppen
berlicksichtigen

Als theoretische Grundlage fur eine alter(n)sgerechte Arbeitsge-
staltung dient das ,,Haus der Arbeitsfahigkeit”“ nach
lImarinen/Tempel

Die BGW fordert Aktivitaten der Organisationsentwicklung in den

Mitgliedsbetrieben mit dem Ziel, ein umfassendes Gesundheits-

managementsystem zu implementieren, das auch Malinahmen far
altere Beschaftigte enthalten sollte.

Funktionierender Arbeits- und Gesundheitsschutz ist
die Voraussetzung fur alter(n)sgerechte Beschéaftigung
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