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Laufbahnen in der Pflege
Innovativ gestalten —und honorieren

Prasentation des Verbundprojekts ,,KoLaGe*
zum Workshop ,,Soziale Innovationen in sozialen und
gesundheitsbezogenen Dienstleistungen*
im Rahmen des 60. Frihjahrskongresses der Gesellschaft fir
Arbeitswissenschaften am 12. Marz 2014 in Minchen

Marvin Blum, Uwe Fachinger, Frerich Frerichs, Theresa Griuner, Nicola Schorn, Ann-Christin Werner

Das Verbundprojekt ,,KoLaGe - Kompetenzbasierte Laufbahngestaltung in der Pflege“ wird geférdert durch das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung und den Europaischen Sozialfonds der EU im Programm ,,Arbeiten — Lernen — Kompetenzen entwickeln. Innovationsfahigkeit
in einer modernen Welt“ in der Bekanntmachung ,Innovationsfahigkeit im demografischen Wandel“. Projektlaufzeit: 01.01.2012 - 30.04.2015
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1. Einfahrung: Zielstellung und Projektaufbau
2. Kompetenzbasierte Laufbahngestaltung
2.1 Projektkonzeption
2.2 Fachlaufbahnen fur die Altenpflege

2.3 Vergutungsoptionen fur Fachpositionen
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1. Einfahrung: Zielstellung des Projekts

Impulse fur eine demografieorientierte Personalentwicklung
und Organisationsgestaltung

* Horizontale Laufbahngestaltung als soziale Innovation

» Entwicklung von Fachlaufbahnen fir berufserfahrene
Pflegekrafte

» Belastungsreduzierter und kompetenzgerechter
Personaleinsatz

» Erweiterung des arbeitsorganisatorischen
Gestaltungsspielraums
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1. EinfUhrung: Struktur der Zusammenarbeit im Verbundprojekt

Wissenschaftliche
Kompetenzanalyse
und Laufbahngestaltung

[ (Universitat Vechta)

Laufbahngestaltung und Kompetenz Laufbahngestaltung und Kompetenz
in der stationaren Altenpflege in der ambulanten Altenpflege
(AWO Wohnen & Pflegen Weser-Ems (Bremer Heimpflege gGmbH und

GmbH) Paritatischer Verein Heidekreis e.V.)

&

einrichtungstbergreifende
Perspektive —
Verbundpartner
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1. EinfUhrung: Arbeitsschritte des Projekts

1. Phase 2. Phase 3. Phase
Analyse und Entwicklung Umsetzung Ergebnistransfer
Monat 4-16 Monat 17-30 onat 31-3

Implementierung

Ergebnis-
transfer

Evaluation
|

Entgeltanalyse
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2.1 Konzept: Fachlaufbahnen

« Fachlaufbahnen konnen nach dem Berufseinstieg ,eingeschlagen”
werden und stehen fur den (Qualifizierungs-)Weg bis zur Ubernahme
einer Fachposition.

(Etappen-)Ziel: Fachposition

Start: Berufseinstieg
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2.1 Konzept: Pfade zur Entwicklung von Fachlaufbahnen

arb.orga. Rahmen-
bedingungen

I

Tatigkeiten

Berufsfeld

berufliche
Kompetenzen

I

aulRerberufliche
Kompetenzen
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2.2 Fachlaufbahnen: Klassifikation entwickelter

Fachpositionen

« Fachpositionen mit einer Tatigkeitsspezialisierung

« Fachpositionen mit einer Tatigkeitserweiterung

Medizinprodukte

Durchfiihrung der Grundpflege und Hilfe bei den Verrichtungen des tédglichen Lebens, etwa bettlégerége
Menschen fachgerecht umbetten, VorbeugungsmaBnahmen gegen Thrombosen treffen Hilfe bei der
Korperpflege, beim An- und Entkleiden, beim Essen und Trinken - Zusprache und E'rmutlgung -
MITARBEITERBEZOGENE AUFGABEN Aktivierung, d.h. zu regelmiBiger Bewegung anregen,
etwa bei Bewegungs- und Atemiibungen Anleitung und Hilfe iibernehmen - Zusammenstellen und
Verabreichen wvon edikamenten - Durchfithrung spezieller PflegemaBnahmen wie z.B. Einldufe,
Spiilungen und Injektionen - Hilfe bei therapeutischen MaBnahmen, etwa krankengymnastischer Ubungen
- Wechseln von Verbinden - Hautpflege - Beobachtung des jeweiligen Zustands auf Verénderungen hin
- Dokumentation der PfledgemaBnahmen - Koocreration mit dem behandelnden Arzt - Vorbereitun_? der
Arztbesuche - Information des Arztes liber gesundheitliche und psychische Verédnderungen - Erste-Hilfe in
Notféllen leisten - Beratung und tatséchliche Betreuung der alten Menschen in persénlichen und sozialen
Anfgelegenhelten - Erhaltung selbststéndiger Lebensfiihrung und sinnvoller Gestaltung des Tagesablaufs -
Informieren liber spezielle Angebote, wie Selbsthilfeeinrichtungen Taﬁesstétten Hilfsdienste — Beratung
in Fragen der Gesundheitsvorsorge - ORGANISATIONSB ZOGENE AUFGABEN - Beratung in
schwierigen Lebenssituationen - Intervention bei Krisen - Férderung von zwischenmenschlichen
Beziehungen durch Gespréche - Vorbeugung vor Isolation und Vereinsamung - Kontakte zu Diensten
und Behdrden herstellen - Begleitung bei Arzt- und Behérdengéngen oder zur Krankengymnastik
oder Sprachheilbehandlung - Familienangehorige in Pflegetechniken unterweisen - Helfen
beim Ausfiillen von Formularen und Antrigen - Abfassen von Berichten - Beratung und Anleitung von
Angehérigen in der Pflege - KUNDEN- UND BEWOHNERBEZOGENE AUFGABEN -
Angehérigengespréchskre ngen - Unterstiitzung bei der Freizeitgestaltung und
der Pflege sozialer Kontalle - Hilfestellung, um Kortakte im Umfeld der eigenen Wohnung oder des Heims
zu kniipfen und zu pflege Pflegeplanung &Frstellen . Aufbau oder Erhaltung eines sozialen
Netzes - Motivation zur Esikiiiiiiamis allaiP Veranstaltungen - Gestaltung von Festen, Ausfliigen
und Veranstaltungen - Biografiearbeit im Einzelgesprich oder in Gesprichsrunden - Sterbende
begleiten - Versorgung von Verstorbenen - Verwaltungs- und Oﬁganisationsaufgaben - Durchfiihrung
von Behandlungspflege nach a&rztlicher Verordnung und Hilfe bei der Rehabilitation -
Wunddokumentation - Wundmaterial auswéhlen - Wundmanagement - Medikamentenwesen-
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2.2 Fachlaufbahnen: Ubersicht entwickelter

Fachpositionen

Fachpositionen mit einer Tatigkeitsspezialisierung

Kunden-/ Bewohnerbezogen

Mitarbeiterbezogen

Organisationsbezogen

A £ 0 __ _ —_ a0 . . ...

Pflegeplanung

Einarbeitung/ Betreuung von neuen
Mitarbeiterlnnen, Freiwilligen und
Praktikantinnen

Zusammenarbeit mit externen Anbietern
und Versorgungseinrichtungen, z.B. mit
dem Hospiz

Suchterkrankungen

(Pflege-)Hilfsmittel

Sprache und kultursensible Pflege

Lagerhaltung

Kontinenz Gesundheitsforderung und Pravention Deeskalationsmanagement
Erndhrung und Diabetes mellitus EDV und Datenschutz
Sturzprophylaxe Ethik

Pflegeberatung

Fachpositionen mit einer Tatigkeitserweiterung

Kunden-/ Bewohnerbezogen

Mitarbeiterbezogen

Organisationsbezogen

Palliative Care

Praxisanleitung

Hygienemanagement

Gerontopsychiatrische Versorgung

Ausbildungsmanagement

Qualitdtsmanagement

Wundmanagement

Zahngesundheit

Arbeitssicherheit

Medizinprodukte

Fuhrpark

Fort- und Weiterbildungen

Offentlichkeitsarbeit

Dienstplanung
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2.2 Fachlaufbahnen: Exemplarische Darstellung
der Fachposition fur Pflegeplanung

Hintergrund » Anstieg pflegeferner Tatigkeiten
« Dokumentationsarbeit gilt haufig als Belastungsfaktor
« Steigende Qualitatsanforderungen

Arbeits- * Planung, Steuerung und Uberwachung der
schwerpunkt Pflegeprozessplanung

Erforderliche » Examinierte Pflegefachkraft mit mehrjahr. Berufserfahrung
Kompetenzen |. Umfangreiche Fachkenntnisse

« EDV-Kenntnisse

« Kommunikations-, Organisations- und Teamfahigkeit

Erwartungen - Korperliche Entlastung durch Ubernahme von Tatigkeiten, die
zeitweise aus der direkten Pflege herausfiihren

» Entlastung der Kolleginnen durch Reduzierung inrer

bendtigten Zeit flr die Pflegeplanung

Qualitatssteigerung in der pflegerischen Versorgung
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2.2 Fachlaufbahnen: Rahmenbedingungen

 Betriebs- und arbeitsorganisatorische
Rahmenbedingungen
» Pflegesektor
» Einrichtungsgrofile
« Zeitkontingent
« Gesetzliche Verpflichtungen
* Monetare/ nicht monetare Gratifikation

« Qualifikatorische Rahmenbedingungen
« Grundqualifikation
« Berufserfahrung
* Einschlagige Fort- und Weiterbildungen
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2.2 Fachlaufbahnen: Mogliche Auswirkungen

Maogliche positive Auswirkungen

Mogliche negative Auswirkungen

Verbesserung der Mitarbeiterbindung
und —rekrutierung

Ruckzug der Pflegekréafte

Steigerung der Attraktivitat des
Berufsfelds fur Nachwuchskrafte

Abstimmungsschwierigkeiten an den
Schnittstellen

Steigerung der Beschéftigungsfahigkeit

Belastungssteigerung im Team

Verbesserung der Arbeitsorganisation/
des Arbeitsablaufes

Kompetenzverluste bei Berufsausstieg
(Kindigung, Rente)

Effizienzsteigerung

Kosten fir Fort- und Weiterbildungen

Qualitatssteigerung

Eingrenzung der Bezugspflege

11
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2.3 Vergutungsoptionen fur Fachpositionen:
Entgeltstruktur und Entgeltrahmen

[ > | >
Analyse der Entgeltstrukturen Entwicklung eines Entgeltranmens
07/2013 -10/2013 11/2013 — 09/2014
« Dokumenten-und  Fallstudien
Literaturstudie
« SGB Xl, AltpflG, HeimG, « Umsetzung der
BSG-Urteile tarifrechtlichen
. tarifrechtliche Rahmenbedingungen
Rahmenbedingungen « Kosten-Nutzen-Abwagung
* arbeitsvertragliche » Refinanzierungsansatze
Regelungen
- Status Quo > Spezifische Anpassung

der Vergutung

12
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2.3 Vergutungsoptionen: Faktoren eines
Entgeltrahmens flr Fachpositionen

« Tariflicher Ansatzpunkt: bspw. Arbeitszeit

 Kosten-Nutzen-Abwagung:
« Kosten: Erhéhung der individuellen und/oder gesamtbetrieblichen
Arbeitszeit bzw. des Personalschlissels, Qualifizierungen,
Opportunitats- und Investitionskosten

* Nutzen: korperliche Entlastung, Reduzierung krankheitsbedingter
Ausfallzeiten, Entlastung des Pflegeteams, Qualitatssteigerung

 Ansatze der Refinanzierung:
« Extern: Erhohung der Pflegeséatze, zusatzlich finanzierte Leistungen
aus der Pflege- und Krankenversicherung

 Intern: Substitution (Umverteilung durch Blindelung) der Arbeitszeit
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2.3 Vergutungsoptionen: Resimee

 Hindernisse einer gesonderten Vergltung von
Fachpositionen
« Refinanzierungsproblematik
« Demotivierende Auswirkungen auf das Pflegeteam

* Nicht-monetare Gratifikationsmaoglichkeiten
* Flexible Arbeitszeitgestaltung
« Ubernahme von Verantwortung
» Wertschatzung des Erfahrungswissens
» Erhohter Gestaltungsspielraum

14
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Zusammenfassung

» Unter Berucksichtigung vielfaltiger Faktoren und
Perspektiven der Personal- und Organisationsentwicklung
konnte eine alter(n)sgerechte und kompetenzbasierte
Aufgabenverteilung entwickelt und implementiert werden,
und somit wichtige Impulse flr eine demografieorientierte
Arbeitsgestaltung in der Pflege gegeben werden.

15
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

www.projekt-kolage.de
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