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Chancen des Betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM) in mittelstandischen
Krankenhausbetrieben

1. Definition und Ziel von BGM
2. Quellen, Prinzipien und Leitgedanken
3. Aufgaben, Instrumente und MaBRnahmen

4. BGM in mittelstandischen Krankenhausbetrieben
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Definition und Ziel
des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Betriebliches Gesundheitsmanagement

ist die bewuflte Steuerung

und Integration

aller betrieblichen Prozesse mit dem Ziel

der Erhaltung und Forderung der Gesundheit
und des Wohlbefindens der Beschaftigten.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement...

...bezieht Gesundheit
in das Leitbild,
in die (Fuhrungs-)Kultur,
in die Strukturen und
in die Prozesse der Organisation ein,

denn qualifizierte, motivierte und gesunde
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

sind eine wichtige Ressource

fur die Leistungsfahigkeit der Organisation.
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Entwicklung

Sozialberatung zum BGM Arbeitsschutz
Suchtpravention
1884
1890-1910 ) Unfallversicherungs-
Alkoholpravention gesetz
im Betrieb
1904 Gesundheits- Unfallverhiitungsvor-
Betriebsfiirsorge fo rderu ng schriften
Betr. Sozialarbeit
1986 Vo
1947 - 1972 USA WHO Ottawa RVO
Alkoholprogramme Charta
EAP -Programme
1988
Betriebliche
1975 Gesundheitsforderung
Alkoholprogramme in 1989
deutschen Betrieben 1997 Europaische
Luxemburger Richtlinie 391
1985 Deklaration
Betriebliche Suchtpra- 1996
ventionsprogramme 2000 Arbeitsschutzgesetz
Krankenkassen zur SGB VII
Umsetzung §20 SGB V

1990er Jahre Gesundheitsmanagement
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"Gesundheit" in modernen Managementstrategien

80er Jahre
 Lean Management

90er Jahre
e Strategisches Management

e Qualitatsmanagement (TQM)

* New Public Management

Gegenwart
e Human-Resource-Management
e Betriebliches

Gesundheitsmanagement
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Prinzipien und Leitgedanken

Betriebliches Gesundheitsmanagement...

...integriert
e den Schutz des Menschen bei der Arbeit
 die gesundheitsforderliche Gestaltung der
Arbeitsbedingungen sowie der Organisation und

...regt die aktive Beteiligung der Beschaftigten dabei an.

...gibt Orientierung fur ein Verhalten der Beschaftigten,
vor allem der Fuhrungskrafte,
das Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden
bei allen Mitgliedern der Organisation fordert.
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Prinzipien und Leitgedanken

Betriebliches Gesundheitsmanagement...

...koordiniert die Einrichtung,
Ausgestaltung und Weiterentwicklung der Bereiche
Arbeitsschutz, Gesundheitsforderung,
Suchtpravention und Sozial- oder Mitarbeiterberatung.

...gestaltet die Schnittstellen und die Kooperation
der verschiedenen betrieblichen Fachstellen
e Arbeitssicherheit * Betriebsarzt/betriebsarztlicher Dienst
e Sozialberatung ¢ Suchthilfe « Personalentwicklung °
* Organisationsentwicklung ¢ Qualitatsmanagement ¢ u.a.

...sorgt fur die enge Zusammenarbeit mit den
Interessenvertretungen zur Gesundheitsforderung.
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Aufgaben

Betriebliches Gesundheitsmanagement...

...ubernimmt die Verantwortung fur
zielgerichtete MaBRnahmenentwicklung,
den Einsatz geeigneter professionellerinstrumente.

...tragt zur Uberpriifung der Wirksamkeit von Aktivitidten bei
(Evaluation und Qualitatsmanagement).

...richtet den Blick auf die Gesundheit von Frauen und Mannern.

...bereitet die notwendigen Vereinbarungen vor.

...sorgt fur die Beteiligung der Organisation
an uberbetrieblichen, nationalen und
internationalen Netzwerken.
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Instrumente und MafRnahmen

Arbeitsschutz
Gesundheitsschutz

+Integriertes Arbeitsschutz ’ (%'C';"n;"agg;"g,utssyswm Personalentwicklung
* Gefidhrdungsbeurteilung * Qualitatszirkel ’ Fl:lhrung-jskompetenz
» moderiertes Sicherheits- ¢ Qualitatsstandard/-audit * Mitarbeitergesprache
gesprich * Personal-/Teamentwicklungs-
programme
- - Sozialberatung * Mitarbeiterbefragungen
Betrieblicher * Mitarbeiterberatung « Stress- / Selbstmanagement
Umweltschutz

* Konfliktmoderation
* Gefahrstoffmanagement-

system * Partnerschaftliches

Verhalten .. .

. am Arbeitsplatz Suchtpravention
Organisations- und Suchthilfe
entwicklung - Praventionsangebote
* Leitbildentwicklung Gesundheitsforderung - Stufengespriche
* Flihrungsleitlinien  Gesundheitsbericht » Vorgesetztenseminare
* Begleitung von « Gesundheitszirkel Umgang mit auffalligen

Veranderungsprozessen . Mitarbeiter/innen
. * Gesundheitskompetenz
* Klimagruppen
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BGM in mittelstandischen Krankenhausbetrieben

Betriebliches Gesundheitsmanagement...

...erfordert eine klare Entscheidung der Leitung zur Aufwertung
des Faktors "Gesundheit” der eigenen Beschaftigten.

...stellt ein strategisches Projekt dar,
das eine Lenkungsstruktur und eine Koordination benotigt.

...beginnt mit einer Bestandsaufnahme aller bereits bestehenden
gesundheitsbezogenen Aktivitaten (fur die Beschaftigten) im Haus.

...fuhrt eine Erhebung der Gesundheitssituation der Beschaftigten durch:
Was belastet, was macht krank? - Was halt gesund?

...setzt Schwerpunkte im Arbeits- und Gesundheitsschutz, in der
Gesundheitsforderung und der Gesundheitskompetenz.

...regt zur interdisziplindaren Kooperation an.
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Chancen des BGM in mittelstandischen Krankenhausbetrieben
Betriebliches Gesundheitsmanagement...
...balanciert Kundenorientierung und Mitarbeiterorientierung aus.

...erweitert die Gesundheitskompetenz der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen
und fiihrt zu Motivationsgewinn.

...verbessert die Gesundheitssituation der Beschaftigten.

...bietet neue Wege zur Abwendung von Gesundheitsgefahren
und erweitert die Moglichkeiten zur Pravention.

...tragt zur Hebung des Qualitatsstandards bei.

...hebt das Image des Hauses.
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e | Modell
Europaisches - H H -
|| Netowerk zur || eines integrierten Gesundheitsmanagements
|| Gesundheitsford. I
|[Gewerk-— |,
| schaften |
Prceloeber]
| verbande |
» Krankenhausleitung ° Betriebsrat/
Arztl.-, Verwaltungs- Personalrat
|T<r;1k:n-_ 'i Pflegedirektor(in)
[lkassen Pflegeschule
—_———— 1 Gesundheitsmanagement
I U_n;allver- | AS> Lenkungsgruppe Gesundheit <‘Ks Aus- u. Fort-
LSienerung |, bildung
P_—
Suef\gigﬁe_ : I Schwerbehindertenvertretung I I Frauenbeauftragte I Betriebssport
- 0 ISicherheitsfachkréfte | lBetriebsarztI | Sozial-/Suchtberatung I
| AN Kantine
I | Cosetzd> | LoviovS |
| Arbeits- und Vorsorge . Suchtpravention
R Gesundheitsschutz Gesundheits- Suchtberatung/-hilfe |
forderung Beratung von Mitarb. |
I
Organisations- Personal |
entwicklung entwicklung -
Qualitditsmangagement
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