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Unsere grolSte Herausforderung ST GEREON D

ﬁa Wir mussen Menschen dafur
begeistern in unserem
f +: Arbeitsfeld zu arbeiten und
zUu bleiben. Und es mussen
C—. = vor allem Menschen sein,
die zu uns passen;

denn die Mitarbeiterlnnen entscheiden
uber Erfolg oder Misserfolg unseres
Unternehmens.



St. Gereon: das Wesentliche &

1. Unsere Haltung

Wir pflegen Menschlichkeit
2. Unser Auftrag
St. Gereon tut gut(es)
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Was treibt uns an?

St. Gereon dient gleichermalRen dem Nutzen der
Bewohner/innen und den Mitarbeiter/innen.

Mitarbeiter/innen sollen eine ,Gute Arbeit” und
ein ,,Gutes Leben” haben.

Wir unterstitzen und fordern lhr Streben nach
Glick.

Mitarbeiter/innen sollen erfolgreich sein und auf
ihre Arbeit stolz sein konnen.
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Wann ist Arbeit eine ,,gute Arbeit” ST GEREON

oder: Nur wer was (zuviel) hat, kann was geben

Die Arbeit muss von den Mitarbeiter/innen
verstanden sein;

die Mitarbeiter/innen miissen die Arbeit leisten
konnen, sie muissen Erfolg dabei haben;

Arbeit muss beeinflussbar sein;
Arbeit muss einen Sinn haben;
Arbeit muss die Gesundheit
erhalten und fordern;

Arbeit muss Spal3 machen
insbesondere den Frauen




Work-Life-Balance oder: . Ggmw
die Erde ist eine Scheibe T

Uberfordernd Regenerierend
Demotivierend Motivierend

Erschopft

Krank Gesund
Burnout . Lebensfreude
Rickzug Lebensgliick




Leitsatz: Das Streben nach Gliick, Lebensfreude, Gesundheit

ist wichtiger Teil der Arbeit und wird von uns gefordert

lieb das,
was Du tust

wenn nicht,
verandere es
oder lass es!
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Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, §IT&|GEMRE(I3[:L :
r egen ensc C e

damit Mitarbeiterinnen erfolgreich und gliicklich bei ihrer Arbeit sind

Das Prinzip der WollSolKo
WOLLen
SO llen
KO nnen

KOnnen



Das Prinzip der WOLL SO KO STGEQREOW

Wenn ich nur darf, wenn ich soll, aber nie kann,

wenn ich will, dann mag ich auch nicht, wenn
ich muss.

Wenn ich aber darf, wenn ich will, dann mag
ich auch, wenn ich soll, und dann kann ich
auch, wenn ich muss.



T. GEREON

ARBEITSZEIT IST LEBENSZEIT
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Was wollen Mitarbeiter/innen ? B

Mitarbeiter/innen wollen gliicklich
sein —auch auf der Arbeit !
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ST. GEREON G
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Individualbedirfnisse

Soziale Bedirfnisse
Sicherheitsbedirfnisse
Physiologische Bedirfnisse
=







Der Mensch als Rad im Getriebe :.oiions
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ARBEITSZEIT IST LEBENSZEIT

alinire VLRLIUU ,u\ 1RE

arserrszeiiceserz - Und was Ist, wenn ich kein Superman

SAESEBGEESER bzw. keine Superwoman bin und alles
Soomsese unter einen Hut bringen kann ?

/\[{EBE"-F """" I<:le1 en

TE e Optimierung
seesp= RBZG

““SCHICHTARBEIT

DEUTSCHLAND
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Physiologische Bedirfnisse



Stellschrauben der Optimierung und der Forderung sTGgEoN
persdnlicher Kompetenzen

Anforderungen

Uber/unterfor-
sed dernde berufliche
Anforderungen

Hohe korperliche Permanenter
Belastung Zeitdruck

e e Geringe Kontrolle Starre
schaubare

Arbeitsorgani- Ut',l'g':ie:feei:e mamd  Arbeitszeit-
sation & gestaltung




Stellschrauben der Optimierung und der : G@
Forderung persdnlichen Kompetenzen: e o

Wert- Gesundheits- Technische
schatzung forderung Unterstitzung

: Unterstutzung
Sinnhaf- durch Kollegen/

ti gkeit Vorgesetze/
Bewohner
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Personal/Organisationsentwicklung ST GEREON D

Haltung und Kooperation ist (fast) alles

Personal- und Organisationsentwicklung
basieren auf einer Haltung und einer
soliden Strategie.

Nur gemeinsam konnen Mitarbeiter/innen
und Fihrungskrafte Personal- und
Organisationsentwicklung umsetzen



Organisationsentwicklung durch Schaffung O

von Hausgemeinschaften ERSLINAL

Ergebnisse der
Kleinraumigkeit:

Mehr Verantwortung,
mehr Teilhabe, eigene
Dienstplangestaltung,
Verstehbarkeit der
Arbeit, Veranderbarkeit
der Arbeit, Stolz auf
seine Leistung sein \
kénnen, Reduzierung der £
beruflichen <

Anforderungen durch A =
Einbindung von /
Bewohnern und

Angehorigen __
- o« o . ¢ \\‘\
individueller Dienstplan "%,



~ Organisationsentwicklung durch Ambulantisierung der o

stationaren Altenpflege OT GEREOND

o Prasenzkraft Pflege =5 Bewohner =110 Minuten
Beginn um 7.30 Uhr |

A Poolmitarbeiter/in =8 Bewohner =180 Minuten
Beginn um 6.30 Uhr e W i

Ergebnisse der
Ambulantisierung:
Passung zwischen
personlichen
Kompetenzen/Wollen
und Anforderungen,
mehr Verantwortung,
BeeinfluBbarkeit der
Tatigkeit, individueller / <~
Dienstplan




Personalentwicklung durch Mitunternehmertum Q
Wer nicht brennt, entfacht kein Feuer ST. GEREON &

Wir pflegen Menschlichkeit

l__ Mit — Wissen ——l

P Mit — Denken Mit — Fhlen p—

\/

Mit — Entscheiden

Mit — Handeln

I

Mit — Verantworten

Mit — Beteiligen




Lebensbalance:

Q
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Zur richtigen Zeit am richtigen Ort

-

g Jahresverlauf s

& Lebenslauf

b 4

I

o Familie —

o

.



Erholungs- und Regenerationszeiten im Q

ST. GEREON @
nschlichkeit

Wir pflegen Me

Wochenrhythmus...

Mitarbeiter Uber
30 Jahre

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Mitarbeiter unter
30 Jahre

Had

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag



Leitsatz: Die St. Gereon Seniorendienste unterstiitzen die
Mitarbeiter/innen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch
flexible Arbeitszeiten und Entlastungen

Wir pflegen Menschllchkel

Keine Zeitvorgaben fir
Mitarbeiter/innen in
der Verwaltung /
Hausmeisterei/

Einsatz von
Wochenendaushilfen,
Abendassistenten,
Urlaubsvertretungen

Jahresarbeitszeit

Gewahrung von
unbezahltem Urlaub

Job Sharing Altersteilzeit

Bezahlte
Dienstbefreiungen z.B.
Fortbildungen 6 Tage,
Erkrankungen von
Familienangehorigen,
Exerzitien

Teilzeitbeschaftigung
wahrend der
Erziehungszeit

Langzeitkonten (noch
nicht umgesetzt)




Leitsatz: Die St. Gereon Seniorendienste unterstiitzen die
Mitarbeiter/innen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch
flexible Arbeitszeiten und Entlastungen

EinfUhrung von
Homeoffice-
arbeitsarbeitsplatzen
fur Pflegefachkrafte

Verkilrzung bzw.
Verlangerung der
taglichen Arbeitszeit
durch Mitarbeiter/in

Strukturierte
Dienstplane
(ewiger)

Freistellung von
Mitarbeiter/innen bei
notwendiger Pflege
von Angehorigen

Feste Nachtwachen Stundenampel

3 Zusatzliche
Urlaubstage fur
sportliche
Betatigungen + 120 €

Keine Zeitvorgaben fir
hauswirtschaftliche
Krafte

Freie
Pausengestaltung
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Arbeitszeitgestaltung = Wettbewerbsfaktor T GEREON &

Die Arbeitszeitgestaltung hat unmittelbaren Einfluss
auf die Lebensgestaltung

Dadurch beeinflusst die Arbeitszeitgestaltung die
Motivation, die Zufriedenheit und somit das
Wohlbefinden/Gesundheit der MA

Dies kann nur gelingen, wenn nicht nur
Unternehmensinteressen, sondern gleichermalien
Mitarbeiterinteressen einflielSen.

Arbeitszeit und Arbeitsorganisation mussen
aufeinander abgestimmt werden.

Fazit: Jeder vierte im Pflegethermometer 2009 befragte
MA gab an, eine Reduzierung der Arbeitszeit aufgrund
von Uberforderu Ng anZUStFEben.(vergI. Isfort / Weidner 2010)



ST. GEREON &
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Arbeitszeitgestaltung = Wettbewerbsfaktor

Dienst Pause

Abkirzung Dienstname Gltig von Giltig bis | Yon Bis |(Yon Bis Pausch. Frei|Stunden
A Alina Gillessen O1.092010 01.01.2099 0645 1445 01:00 .00
Al Albrecht Monika 01112010 01.01.2099 1000 1600 0030 5,50
AMBL Ambulanterdienst O1.08 2011 21122199 0645 1400 0045 5,50
WA Arbeitszeitverkdrzun 01.01 2000 3112 2199
BF-= Eetreuung Florenz & 01.04 2010 31122199 0745 1310 42
P 01112009 21122199 0500 1145 275
Cienst 1 o1.092008 31.12.2199

Dauerkranl o1 122007 31.12.2199
-Dokumentation O1.022012 12122099 0645 1400 0045 6,50
Co Causrurlauk 01.01.2000 31.12.2199
F Friuhdienst 01122007 21122199 0645 1400 0045 6,50
F1 Friuhdienst 1 01122007 21122199 0645 09:20 275
Fa Friuhdienst 3 01.02 2006 21122199 0645 10:20 0030 225
F-A Friuhdienst Ambiente 0112 2007 21122199 0615 1315 0030 6,50
FC Frihdienst Casa 01122007 21122199 0645 1400 0045 6,50
FH Franlk Hanrath O1.06 2012 21122199 0645 1045 4,00
FSL Friuhdienst Schichtlei 01.03 2008 21.12 2199 0645 14:00 0045 6,50

Friuhdienst Toskana 01.04 2010 21122199 0600 1300 0030 6,50
F- Friuhdienst Vita 01122007 21122199 0645 1400 0045 6,50
F-*1 Friohdienst 01122007 21122199 0620 13320 0030 6,50
HF Hanrath Frank 01.062012 01.01.2099 0645 1045 £ 00

HS Hilgers Simone Q11020170 12122099 0300 1430 1000 1030 0020 00



Pro vollzeitbeschaftigten Mitarbeiter am Jahresende 2011 nach ST GEREONE
Verrechnung von Plusstunden und Minusstunden: 5,9 Uberstunden

(1.651 Std. ./. 280 MA)

Stundenampel per 31.12.2012

3.000,00

2.500,00

2.000,00

1.500,00

1.000,00

500,00

0,00

-500,00

-1.000,00

-1.500,00

Minusstunden Plusstunden Differenz
= Datenreihenl -1.105,46 2.757,06 1.651,60




Verteilung der Beschaftigungsumfange in ST GgEONm

Wir pflegen Menschlichkeit

Prozent im Jahr 2011

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
6% - 16%- 30%- 50%- 76%- 100% AZUBI
15% 29% 49% 75% 90%



Verteilung der Beschaftigungsumfange ST GgEONm

Wir pflegen Menschlichkeit

in Kopfzahlen im Jahr 2011

80
Anzahl der

70 Mitarbeiter/innen

60
50
40
30
20 . :

10

6% - 16%- 30% - 50% - 76% - 100%  AZUBI
15% 29% 49% 75% 90%
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Wir pflegen Menschlichkeit

Umrechnung auf den

Vollzeitbeschaftigten - Wert 1

Anzahl der
Mitarbeiter/innen
160
Durchschnittlicher
Beschaftigungs-
Umfang :
21% = wochentlich: Durchschnittlicher
8,20 Std. Anzahl der Beschiftigungs-
Mitarbeiter/innen umfang:
120 90% = wochentlich:

35,1 Std.

unter 50% VB-Wert 1 tiber 50% VB Wert 1




Qualitat der stationdren Pflegeeinrichtung
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Qualitit der stationdren Pflegeeinrichtung
Haus Berg
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Krankenstand: ein moglicher Parameter fir einen NS

Wir pflegen Menschlichkeit

gesunden Betrieb Quellen:
eigene

M St. Gereon Berechnung
7 | MRegion

I Branche
6
5
4 -
3 -
p
1 -
0 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

In Prozent



INSTITUTE
LAND 2

Im bundesweiten Great Place tc Work® Wettbewerb
«Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011»
erhalt die

Altenhilfe St. Gereon

den

Sonderpreis
«Gesundheit der Mitarbeiter»

Die Auszeichnung steht fur umfassende und integrierte MaBnahmen zur Férderung
der Gesundheit der Mitarbeiter in den Bereichen Vorsorge, Beratung, Sportangebote
und Gestaltung gesunder und sicherer Arbeitsbedingungen sowie die Starkung
der Eigeninitiative der Mitarbeiter zu gesurdheitsbewusstem Verhalten

Beriin, im Januar 2011

ol e &Y, ///,{/g

Frane Hause Gevd mocle Prot. Or Stephan Srandenburg
Geschaftsfihrer Geoat Mace to Work® Staatsselortis v Sundesmiratenum Hauptgeschattsiinres
Institut Deutschlsnd flor Artest und Sontes BGW

: rou—
.° *5__6!___ inoa pllege .l...._

BESTE
ARBEITGEBER

PLAC E GESUNDHEITSWESEN
2012

Im bundesweiten Great Place to Work® Wettbewerb
«Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2012»

erhalt die

St. Gereon Altenhilfe

den

Sonderpreis
«Vereinbarkeit von Beruf und Familie»

1 fiir die gezielte Unt
ruf und Familie am
tive Férderung der

erlin, im Februar 2012

L ] frtrepeo weew

Ilﬂl"ﬂ!
DEUTSCHLAND2

Im bundesweiten Wettbewerb
«Deutschlands Beste Arbeitgeber»
erhélt die

Altenhilfe St. Gereon

den

Sonderpreis
«Forderung alterer Beschaftigter —
Arbeiten bis 67»

Die Auszeichnung steht fiir den bewussten Umgang mit der demograﬂuhen
Enmh:klung im L h und die geziel it g der
itsfreude und des Leistungsp derwmmhafbglen

Berfin, im Februar 2011

i
Fraok Mauwe
Geschafestihrer Chefrecakting
Great Place 10 Werk® Deutichland
Ll inca @I .
w_——

GREAT
WYeq Best

ifey Workplaces 2011 |

ARBEITGEBER

P LAC E GESUNDHEITSWESEN

BESTE G R E AT DEUTSCHLANDS

BESTE
ARBEITGEBER

MACINS Furope

2012

2012




Solange man sich verandern kann, %
braucht man keine Angst vor der
Zukunft zu haben

ST. GEREON @
Wir pflegen Menschlichkeit




