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Anforderungen: Herausforderung oder
Beanspruchung?

. ]
VSl Institut
Gesundheitsconsulting

Arbeitstatigkeit
\ 4

Anforderungen/ Belastungen
\ 4

Subjektive Bewertung subjektiv

objektiv

Bewaltigungs- Ressourcen Bewaltigungs-
moglichkeiten fahigkeiten

ositiv / "\ negativ
5 5

Gesundheit Stress
Wohlbefinden Krankheit
Leistung Fluktuation
Produktivitat Leistungsminderung
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Belastungs—Beanspruchungs-Modeli
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Belastungen/
Anforderungen

Gesamtheit der
erfassbaren
auBeren

(und inneren) Ressourcen
Anforderungen

(Ursache)

(wirken als Puffer bzw. Filter)
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Beanspruchungen

Individuelle
Auswirkungen
auf den
Menschen

(Wirkung)
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Besonderheiten in der Pflege

= Umgang mit Leid und Tod/ Verantwortungsdruck
= Sozial-interaktive Dienstleistungsarbeit

= Geflhlsarbeit

= |nteraktionsarbeit

= Subjektivierendes Arbeitshandeln

= Hoher gesellschaftlicher Rechtfertigungsdruck
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Psychische Belastungen in der stationaren Altenpflege im
Vergleich mit ubrigen Wirtschaftszweigen Institut 2

Gesundheitsconsulting

Befragung unter Beschiftigten stationarer Einrichtungen 2004 bis 2009; ,,Fiihlen Sie sich durch folgende Faktoren an Ihrem
Arbeitsplatz belastet?” Hier nur Antwortkategorie ,,stark; Quelle: Report Pflege 2011, S.17

1

Zahi der Uberstunden ~— 19,4

Risiko, arbeitslos zu werden 19.5 21,8
unerwartete Schwierigkeiten/
Probleme 20,9 & Ubrige Wirtschaftszweige
B stationdre Pflege

e ———
rovs ettt -

erforderliche Genauigkeit 28.9
Storungen/Unterbrechungen bei 24.7
der Arbeit 29,8
Termin-/ Leistungsdruck 37

sténdige Aufmerksamkeit/ 29.6
Konzentration “s&s
22
hohe Verantwortung 40.3
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Folgen psychischer Beanspruchung

. | |
AK Institut ar ™

Kurzfristige Folgen

= Ermidung, Monotonie

= Geflhle der inneren
Anspannung

= Konzentrations-
schwierigkeiten

= Nervositat, Angst

= Reizbarkeit

= Arger, Wut

Abb. angelehnt an Stadler, 2006
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Mittel-bis langfristige
Folgen

= Angstlichkeit

= Unzufriedenheit

= Resignation

= Depression

= Beeintrachtigung des
Wohlbefindens

= Einschlafschwierig-
keiten

= Kritisches
Gesundheitsverhalten

= Psychosomatische
Erkrankungen

Folie 10
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Folgen bzgl. der
Bewaltigung von
Arbeitsaufgaben

= Leistungs-
schwankungen

= Geminderte
Arbeitsqualitat

= Kurzsichtige
Entscheidungen

= Konflikte mit Kollegen
und Vorgesetzten

= Rickzugsverhalten

= Zunahme von
Fehlzeiten



Folgen psychischer Beanspruchung K
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Dauerstress begunstigt..

\/ v v
Psychische Risikoverhalten Korperliche
Erkrankungen Erkrankungen
* LOst aus: Upergrnahrung » Mit organischem

: Nikotinabusus :
Stressdepression/ Korrelat (Herzinfarkt/
Burnout slenalelalsys Hypertonie/ Diabetes)

Tablettenabusus
 BegUnstigt: (...) » Ohne organisches
Angststorungen Korrelat (Schwindel/
Tinnitus/ Reizdarm)
« Infektionserkrankungen
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Folgen psychischer Beanspruchung
VAS Y Institut
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—

Korperlich

Psychisch
Verhalten

Leistung

Verhalten

wirtschaftlich
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Gesundheitliche Probleme in der stationaren

Pflege .Haben Sie den Eindruck, dass die Beschwerden mit Ihrem ok TR
Arbeitsplatz zusammenhéingen?* (Quelle: Report Pflege, Juli 2011, AOKB¥AAN Institut u *

Gesundheitsconsulting

Immer oder haufig davon in Zusammenhang
gesundheitliche Probleme mit... mit dem Arbeitsplatz

\
Hautprobleme 55,3

|
Reizbarkeit ‘ 79,8
Lustlosigkeit/ ausgebrannt 64,0
|

Schlafstérungen ‘ 62,1
Nervositat/ Unruhe 61,4
Kopfschmerzen 48,1
Gelenkschmerzen 62,6
39,8 Mudigkeit/ Mattigkeit/ Erschopfung | 74,0
45,6 Verspannungen/ Verkrampfungen 81,0
46,3 Rickenschmerzen 78,8
éo 40 éo 6 2‘0 4‘0 6‘0 80 1 60
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Einflussfaktoren auf Gesundheit und Leistung
Ve institut &

Gesundheitsconsulting

.| Arbeitsaufgaben/ | -
-bedingungen
A
1
v
- Beanspruchun Leistun
FUhrung -3 > P I, J.
i und Erleben Gesundheit
A
: v
... Mitarbeiterlnnen — 4
Quelle: Barmer Gesundheitsreport 2009
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AOK aktueller Fehlzeitenreport
(WldO) 2011 A2 W Institut =

Die Gesundheitskasse.

Gesundheitsconsulting

<<< |Ja Mitarbeiterorientierte Fihrung nein >>>

Bekommen Sie von Ihrem Vorgesetzten Riickmeldung? N I\
Erkennt Ihr Vorgesetzter gute Leistungen lobend an? \/. >-
-~
Beachtet Ihr Vorgesetzter Ihre Meinung? .\ -\\
Bespricht Ihr Vorgesetzter lhre Aufgaben ausreichend mit lhnen? \.\ -\
Sorgt Ihr Vorgesetzter daflir, dass die Arbeit gut geplant wird? /0 >I
Nimmt sich Ihr Vorgesetzter ausreichend Zeit fir Ihr Anliegen? .< [ |
| \
Kimmert sich Ihr Vorgesetzter um Schwierigkeiten? Ja“ o Nein* L-
Informiert lhr Vorgesetzter Sie rechtzeitig und ausreichend? o -\
Ist Ihr Vorgesetzter auf Probleme bei der Arbeit ansprechbar? /. /I
7
Nimmt Ihr Vorgesetzter Riicksicht? o—_ LN
Fahlen Sie sich von Ihrem Vorgesetzten gerecht behandelt? // /
, . . . ./ H
Ist der Umgang zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern kollegial?
<<< selten Beschwerden haufig >>>
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Gesundheitspotenziale von Pflegekraften
Was ist ihnen wichtig? (Quelle: Report Pflege, 2011, AOK BV) AK Instityt 24

B Gesundheitsconsu Iting

= Umgang mit Klienten

= Lernen bei der Arbeit

= |dentifikation mit der eigenen Arbeit und der Einrichtung
= Kein Zeitdruck

= Keine Arbeitsunterbrechungen

= Rechtzeitige und ausreichende Information

= Faire Beurteilung

= (mehr) Unterstutzung durch den/ die Vorgesetzten

= Eindeutige Klarung von Zustandigkeiten

= Keine korperlichen Belastungen
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Reziprozitat als Ressource in der
Altenpflege?

Ve institut &

iir
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= Gleichgewicht zwischen Zuwendung und Feedback zwischen
Dienstleister (hier: Pflegekraft) und Klient ist entscheidend fur das
psychische und psychosomatische Befinden des Dienstleisters

= Ein Ungleichgewicht kann alternativ durch MaBnahmen der
Organisation oder eine positive gesellschaftliche Bewertung kompensiert
werden

insatz, Engagement Zuwendung, Fursorge

Organi-
sation

<

Gratifikation Feedback

v

Wertschatzung
Fortbildung
Aufstiegsmaoglichkeiten
Lohn, Gehalt
Arbeitsplatzsicherheit
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Zusammenfassung
VES Institut &4
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= Psychische Beanspruchungen: resultieren aus einem
Missverhaltnis zwischen Belastungen/ Anforderungen und
Ressourcen

= Dauerhafte psychische Beanspruchungen fuhren zu
 gesundheitlichen Beeintrachtigungen und
 sinkender Leistungsfahigkeit
« Mit wirtschaftlichen Folgen fur die Einrichtung

= Praventionsmoglichkeiten bestehen in
 der Reduzierung von Belastungen und in
 der Starkung von Ressourcen

= Fuhrungskrafte haben als Vorbild und Gestalter von
Arbeitsbedingungen eine wichtige Funktion
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Handlungsoptionen fur Unternehmen K
gsop VAC Wl |nstitut e
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Die Augen offen halten:
,» Analyse auch psychischer Belastungen®

Systematische Erfassung/ Diskussion psychischer Gefahrdung in
Unternehmen:

= Die Gestaltung von Arbeitsbedingungen, die der Entstehung
psychischer Gesundheitsgefahrdungen entgegenwirken sollen

= Durchfuhrung psychischer Gefahrdungsbeurteilungen (bisher
nur: 16 % aller Betriebe laut BAuA, 2010)

= |nstrumente stehen bereits zur Verfugung (z. B. BAuA- Toolbox
Erfassung psychischer Belastungen, Work-Ability-Index,
Mitarbeiterbefragungen, ...).
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Hilfen durch das AOK Institut fur
Gesundheitsconsulting VAS W Institut 2

Gesundheitsconsu Iting

Beratung und Begleitung im betrieblichen Kontext, z.B.
Analyse und Verbesserung der betrieblichen Gesundheitssituation

Workshops zu Stressbewaltigung am Arbeitsplatz, zur Burnout
Pravention, zum Gesundheitstraining u.a.

FUhrungskrafte-Schulungen
Anwendung von speziell fir die Pflege entwickelten Instrumenten

Gemeinsam mit BGW: Moderation eines Netzwerkes
,<Zukunft Pflege” in der Region Hannover

Weitere Informationen zu unserem Beratungs- und Gesund-
heitsangebot bei den AOK-Firmenkundenberatern vor Ort oder
im Internet unter — www.aok-institut.de

Psychische Belastungen; 17.07.2012 Folie 22
Dr. Christiane Perschke-Hartmann



Institut £

Gesundheitsconsulting

Psychische Belastungen; 17.07.2012
Dr. Christiane Perschke-Hartmann

Ihre Fragen beantwortet gern
Dr. Christiane Perschke-Hartmann

Telefon 0511-8701 16141
Christiane.perschke@nds.aok.de
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Zusammenhang zwischen Arbeitswelt
und Gesundheit

Institut &= ®

Gesundheitsconsulting

Unternehmenskultur/
FUhrungsorganisation

- FUhrung

- Unternehmenskultur

- Klima soz. Beziehungen
- Partizipation

Arbeitsbedingungen —»

- Stress/ Zeitdruck

- Handlungsspielraum

- Soziale Unterstitzung

- Arbeitsunterbrechungen

l

v

Gesundheitszustand

Arbeitsverhalten

- korperliches Befinden
- seelisches Befinden

- Selbstwertgefihl

- Angst/ Depressivitat

- Schlafstérungen

- Suchtverhalten

]

Person

- Fachliche Qualifikation

- Soziale Kompetenz

- %gf. FOhrungskompetenz
esundheitsverhalten
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- Leistungsbereitschaft

- Menge und Qualitat
der Arbeit

- Flexibilitat/ Innovations-
bereitschaft

- Kooperationsbereitschaft

Quelle: nach G. Harlfinger, MMBG, HWBG
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