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Ermittlung psychischer Belastungen
am Arbeitsplatz

Grundlage der Ermittlung:
§§ 3 und 5 des Arbeitsschutzgesetzes

Ziel des gemeinsamen Projektes:
Bewertung der Arbeitsplatzbedingungen und      
der damit verbundenen Belastungen für die 
Beschäftigten

Schwerpunkt unserer Ermittlung:
Erfassung und Bewertung von Einflüssen am 
Arbeitsplatz, die psychisch auf die Beschäftigten 
einwirken



Beteiligte Abteilungen
2 Abteilungen
und eine Geschäftsstelle

Ermittlungszeitraum
Mai / Juni 2008 und April/Mai 2009

Durchführende:
Herr Hagen, Sparkasse Göttingen
Herr Reddehase, Staatl.Gewerbeaufsichtsamt
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SPA-S Itemliste   -    Innenrevision / Sachbearbeitung
1. Arbeitsinhalt

1.1 Entscheidungsspielraum
1.1.1 a.) Die Aufgabeninhalte werden (in Abstimmung mit Vorgesetzten 

     oder anderen Mitarbeitern) vom Beschäftigten mitbestimmt. 
b) Die Aufgabeninhalte werden durch technische/technologische, andere objektive 
Erfordernisse oder organisatorische Regelungen (z. B. durch Vorgesetzte) detailliert 
festgelegt.

x

1.1.2 a) Bei der Erfüllung der Arbeitsaufträge werden Teilziele, Methoden /Verfahren und Abfolge der 
    Arbeitsschritte (in Abstimmung mit Vorgesetzten oder anderen Mitarbeitern) vom Beschäf-
    tigten im wesentlichen selbst festgelegt.
b) Bei der Erfüllung der Arbeitsaufträge sind im wesentlichen Teilziele, 
Methoden/Verfahren und Abfolge der Arbeitsschritte durch technische/technologische, 
andere objektive Erfordernisse organisatorische Regelungen festgelegt.

x

1.1.3 a) Das in einer bestimmten Zeit zu erledigende Arbeitspensum/die persönliche Arbeitsleistung wird 
    (in Abstimmung mit Vorgesetzten oder anderen Mitarbeitern) wesentlich vom Beschäftigten mit-
    bestimmt.

x

b) Das in einer bestimmten Zeit zu erledigende Arbeitspensum/die persönliche Arbeitsleistung ist 
    durch technische/technologische, andere objektive Erfordernisse oder organisatorische 
    Regelungen festgelegt und ist vom Beschäftigten kaum zu beeinflussen

1.1.4 a) Zeitpunkte/Dauer aktiver Tätigkeit werden im wesentlichen vom Beschäftigen selbst bestimmt. x
b) Zeitpunkte/Dauer aktiver Tätigkeit sind durch technische/technologische, andere objektive
    Erfordernisse festgelegt und vom Beschäftigten kaum zu beeinflussen

1.1.5 a) Mit wem und in welcher Weise der Beschäftigte bei der Erfüllung der Arbeitsaufgaben
   kommuniziert bzw. kooperiert, wird (in Abstimmung mit Vorgesetzten oder anderen Mitarbeitern)
   wesentlich von ihm mitbestimmt.

x

b) Mit wem und in welcher Weise der Beschäftigte bei der Erfüllung der Arbeitsaufgaben
   kommuniziert bzw. kooperiert, ist durch technische/technologische, andere objektive Erfordernisse
   oder organisatorische Regelungen festgelegt und ist vom Beschäftigten kaum zu beeinflussen

1.1.6 a) Auswahl und Handhabung von Arbeitsmitteln kann vom Beschäftigten selbständig entschieden
   werden.
b) Auswahl und Handhabung von Arbeitsmitteln ist durch technische/technologische, 
andere objektive Erfordernisse oder organisatorische Regelungen festgelegt und vom 
Beschäftigten kaum zu beeinflussen.

x

3

1

Summe b)-Antworten:  

Kritischer Wert >= 3 (Anzahl b-Antworten): wenn kritischer Wert erreicht, Feld auf 1 setzen
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Abschluß
Veränderungswünsche der Mitarbeiter als 
Ergebnis des Mitarbeiter-Workshop
Handlungsanweisungen der Gewerbeaufsicht 
Kontrolle durch Gewerbeaufsicht im zeitlichen 
Abstand
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Sparkasse Göttingen
Matthias Hagen

Sicherheitsreferent
Arbeits- und Gesundheitsschutzmanager
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