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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Das Unternehmen auf einen Blick
Uber 400.000 Fahrgaste kommen taglich mit uns an ans Ziel

1892 gegrindet

e 155 Mio. Fahrgaste pro Jahr

e 1896 Mitarbeiter

o 12 Stadtbahnlinien, 39 Buslinien

e 882 Haltestellen

o 291 Stadtbahnwagen und 133 Busse

e 120 km Gleisstrecke davon 19 km im Tunnel

o
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Integriertes Managementsystem
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Die Berufsgenossenschaft der StraBen-, U-Bahnen und Eisenbahnen bescheinigt,
dass das Unternehmen

iistra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

30025 Hannover
die Anforderungen an einen systematischen und wirksamen
Arbeitsschutz auf der Basis
des NLF/ ILO-OSH 2001
erfill.
Die Begutachtung vom 21.— 22.11.2007 erfolgte auf der Basis der
»BG-Verfah séitze zur wvon Arbeitssch yst (AMS)e
Diese Bescheinigung ist giltig bis zum 31.12.2010
Préventionsleiter Begutachter
s [ | il
0 /@}JA—
Hamburg, den 30.11.2007 Urkundennummer: 2-2007
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Verantwortung der Fuhrungskrafte im Managementsystem Qualitat,
Umweltschutz, Arbeitssicherheit

Themen

>

YV YV V

Y

Ubertragung Unternehmerpflichten
Managementsystem
Qualitdatsmanagement

Verantwortung im Umweltschutz

Gesetzliche Grundlagen
Aktuelle Beispiele

Verantwortung im Arbeitsschutz

Gesetzliche Grundlagen

Aktuelle Beispiele

Aufgaben der Organisationseinheiten
Aufgaben Mitarbeiter

Aufgaben Vorgesetzter

Hilfestellung

Ziele beim Klimaschutz
CO?2 Reduzierung bei Bus, Stadtbahn sowie Gebauden




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Ustra

©Keine Veranderungen erforderlich
®Handlungsbedarf

Konzernhandbuch (Teil B) KH (B)
Formblatt FB 07-04.3
Beurteilung von Werkstatt- und Auenarbeitsplatzen Seite 2 von 3
= 2 11 o |12 O |13 O (1.4 O |15 i 6 O
Mechani- Ungeschutzte Teile mit gefahr- | Bewegte Trans- | Unkontrolliert Sturz auf der Absturz
sche Ge- bewegte Ma- lichen Ober- portmittel, bewegte Teile Ebene, Ausrut-
fahrdung schinen- flachen bewegte schen,Stolpern,
teile Arbeitsmittel Umknicken,
Fehltreten
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Elektrische Gefahrliche Lichtbdgen
Gefihrdung | Korperstrome
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Gefahrstoffe | Gase/Dampfe Schwebstoffe Flissigkeiten Feststoffe Durchgehende

(Nebel, Rauche, Reaktionen
Staube)
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Blologlsche | Infektionsgefahr | Gentechnisch Allergene und
Gefahrdung | durch Mikro- veranderte toxische Stoffe
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Ustra

Konzernhandbuch (Tell B) KH (B)
Formblatt FB 07-04.3
Seile 1 von 3

Beurteilung von Werkstatt- und Auenarbeitsplatzen

Beurtellung von Werkstatt- und Auf3enarbeltsplatzen

Istaufnahme:

Standort:

Gebaude:

Bereich:

OE:

Betelligte Personen:

Tatigkeiten:

Handlungsbedarf / Dokumentation

Beschreibung

Vorsorgeuntersuchung

Janriiche BGV/Gefahrstof! - Unterwaisung 2 @ @
2 @

KUrzzeichen........onmvimmnninins Unterschrift
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Modul 10:
Evaluation der
MaBnahmen

Modul 1:
Vorgespriich

Modul 2:
Priisentation der
pgetroffenen
MabBnahmen

ganzheitliche
Gefiihrdungs-
beurteilung

Muodul 8:
Gestaltung und
Umsetzung von
MaBnahmen

Modul 7:
Bewertung durch
moderierte MA-
Gruppen

Modul 6:

Priisentation

Auswertung und

|h’ Staatliches Gewerbeaulsichisamt Hannover —

Arbeitsschwerpunkt
2003/04

Muodul 2:
Fachgespriich

Modul 3:
Festlepung
Vorgehensweise,
Vorerhebung

Modul 4:
Mitarbeiter-
information

Modul 5:
Belastungs-
ermittlung

Bruno Reddehase

Psychische Belastungen am Arbeitsplatz




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

h Staatliches Gewerbeaufsichtsamt Hannover =

Ermittlung von Arbeitsplatzbedingungen und -belastungen

Untersuchte Arbeitspldtze im Service Center City:

E Express und Counter

E EBE Frontoffice

B EBE Backoffice

E Abo Verwaltung / Kundenbiiro
E Beschwerdestelle CCC

E Telefonzentrale CCC

08. - 10. Marz 2004

.‘inn
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

F‘ Staatliches Gewerbeaufsichtsamt Hannover =

"ganzheitlich" bedeutet dabei:

Ermittlung psychischer Ermittlung sonstiger,
_ Belastungen d_l-lf‘*Ch "klassischer" Arbeits-
Einsatz des Ermittlungs- + belastungen durch
instrumentes SPA-S Beobachtung und
(Screening Psychischer Interview
Arbeitsbelastungen)

e
..aoi‘\
L)
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Untersuchungsfelder im SPA-S

E Entscheidungsspielraum

Komplexitdat / Variabilitat
Qualifikationserfordernisse

Risikobehaftete Arbeitssituationen,

besondere Anforderungen an die Handlungszuverldssigkeit

Belastende Ausfiihrungsbedingungen

lq Staatliches Gewerbeaufsichtsamt Hannover =

o
Region Hannover




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Konzernhandbuch (Teil B)

Formblatt

KH (B)

FB 07-04.4

Beurteilung von Werkstatt- und AuRenarbeitsplatzen
Seite 1 von 3

Arbeitsplatzanalyse, Beurteilung von Arbeitsplatzen,
Sicherheitstechnische Bewertung der Arbeitsmittel

gemaR der Betriebssicherheitsverordnung




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Arbeitsbereich:

BUW141 Hauptwerkstatt Glocksee
(Gleis 10 -13)




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Bewertung der Arbeitsplatze

Die RaumgroRe ist den Arbeitsverhaltnissen angepasst.

Die Liiftung wird durch externe Zu- und Umluft und Fenster
gewahrleistet.

Die Beleuchtung ist durch Tageslicht und Kunstlicht gegeben.

Der FuBboden entspricht den vorgegebenen Anforderungen und
Arbeitsverhaltnissen.

Die Transportwege sind frei von Unfallgefahren.

Region Hannover




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG 16

Bewertung der zu erwartenden Belastungen

Zeitdruck: GemaR der BV Arbeitszeitflex konnen die Mitarbeiter die
anfallenden Arbeiten nach ihren Bedirfnissen regeln.

Entscheidungsfreiheit: Die Mitarbeiter miissen die Arbeit gemaR den Arbeits-
und Werkstattanweisungen durchfihren.

Komplexitat/Variabilitat: Selbstandiges Abarbeiten im Team gemaR Arbeits-
und Werkstattanweisungen.

Qualifikationserfordernisse: Ausbildungsberufe ggf. zusatzliche
Qualifikationen gemar Qualifikationsmatrix.

Region Hannover
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Konzernhandbuch (Teil B)

Formblatt

KH (B)

FB-W

Qualifikationsmatrix

Bereich / AG: BUW141

Stand: 12.10.2009

Name / Qualifikationsstand

Aufgabe

Soll*

TW 6000 Gestelltausch mech.

TW 6000 Gestelltausch elt.

TW 6000 Bremsmessung nach Gestell HU

TW 6000 Gestellbearbeitung Reifen/ HU mecl

TW 6000 Gestellbearbeitung Reifen/ HU elt.

TW 6000 Zangen und Schienenbremsen

MEGI Achsfedern priifen

Bremsscheibentausch TW6000

Motortausch / Getriebetausch TW6000

Entgleisungspriifung TW6000
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Prifung Radsatzmalie betriebsfremder Fahrze

Legende:

Stufe 1: kann Téatigkeiten unter Anleitung ausfiihren
Stufe 2: kann Tatigkeiten groRtenteils selbststandig ausfiihren

Stufe 3: fuhrt die Tatigkeiten selbststéndig aus, unterschreibt Prufberichte, lernt Mitarbeiter der Stufen 1, 2, 3 an

Region Hannover




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

 Risikobehaftete Arbeitssituationen: Arbeiten auf dem Fahrzeugdach mit
Sicherungsgeschirr und Arbeiten mit der Hubanlage, sowie verschiedene
Hubgerate und Krane.

« Besondere Anforderungen fiir die Handlungszuverlassigkeit: Die
Dokumentation in den Prufberichten muss luckenlos sein.

 Belastende Ausfiinrungen sind nicht zu erwarten.

o
Region Hannover




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Sicherheitstechnische Bewertung des Arbeitsmittels /
der gleichartigen Arbeitsmittel

Notausschalter: Sie sind gemalt den Anforderungen vorhanden.
Schutzeinrichtungen: Sie sind ausreichend vorhanden.
Sicherheitskennzeichnung: Farb- und Aufklebermarkierungen sind erfolgt.

Einweisung: Schulungen werden entsprechend den Anforderungen an den
Arbeitsplatz durchgefiihrt und dokumentiert.

Schutz gegen unbefugte Benutzung: Unbefugte Benutzung wird durch
Schlésser, Schlisselschalter und Betriebsanweisungen sicher gestellt.

Sichtkontrolle: Arbeitstaglich durch die Mitarbeiter vor der Benutzung.

Region Hannover




Prifung:

ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Die Prifungsintervalle werden gemaR der Liste FB 07-17 ,,Ubersicht tber
Prifungen von Anlagen und Betriebsmitteln” durchgefihrt.
(von Abgasmessgerdt bis Verdichter)
Abweichende Fristen werden gesondert begriindet.

Gegenstand Prufg ru nd |age Prufnachweis Prifintervall in | Verantwortliche |Prifung durch Bemerkungen
Monaten OE

Bremspriifstand / Leistungspriifstand ZH 1/454 schriftlicher Nachweis 12 -TOV

Chemiefaserhebebander ZH 1/324 Plakette 12 BA, BUW, BBW BUW171 |- Sachkundiger
-AuRerdem wéhrend des
Gebrauchs auf augenféllige
Mangel

C-Schlauch-Priifung DIN 14811 Priifberichte 60 BAG Feuerwehr

Dieselmotoremissionen bei Fahrzeugen mit BG-Vorgaben schriftlicher Nachweis 12 BA BUW Sachkundiger

Tunneleinsatz




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Ustra

Schriftliche Beauftragung

Herr geb.

Pers. Nr.

wird als befahigte Person ( Sachkundiger ) gemaf BetrSichV beauftragt.

Die gesetzlichen Priiffristen sind gemaR Konzernhandbuch FB 07 - 17 , Ubersicht (iber Priifungen
von Anlagen und Betriebsmitteln® durchzuflhren.

Die Tatigheiten sind eigenstandig zu planen und regelmafig in den bestehenden gesetzlichen Fristen

durchzufiihren.

Aufschreibungen dber die Priifungen sind zu dokumentieren und mindestens 3 - 12 Jahre

aufzubewahren.

Die TRBS 1201 ist anzuwenden.

Erforderliche Anderungen im FB 07 — 17 sind eigenstandig mit der Arbeitssicherheit abzustimmen.

Die Beauftragung gilt fr :

Uberprifung und Instandhaltung von

= Fahrbare Hubarbeitsbiihnen EN 280

o Flurforderzeuge BGV D 27

* Anschlagmittel BGR 151; 152

*  Leitern und Tritte BGI 694

*. Zughiiben D8

« Feuerldscher DIN 14406; EN 3

+ Hohensicherungsgeraten BGR 198

* Hydraulikstempel BGI 5100

+ Waschtische fir Kaltreiniger BGR 180

* Hebebiihnen BGG 945
Terminisierung und Beauftragung von E fir :

« Winden, Hub - und Zuggeréte BGVDS&

*  HKranprifungen BGV D6; BGVD 8

« Drehmomentenschliissel Kalibrierung

Er hat seine Beféhigung zur Durchfiihrung o.g. Tétigeiten gegeniiber dem Untemnehmen

nachgewiesen.

Er ist befugt und verpflichtet, mangelhafte Gerate der weiteren Benutzung zu entziehen.

Eigene Prufer

Die erforderliche Unterweisung erfolgte durch folgende Lehrgange und Schulungen :

Feuerldscherprifung fir Sachkundige
Sachkundiger fOr Furforderzeuge
Sachkundiger fir Anschlagmittel
Sicherheitsanforderungen an kraftbetatigte
Fenster, Tiren und Toren

Priifung von Leitern und Tritten

Sicherer Umgang mit Hubarbeitsbihnen
Sachkundigen Lehrg. Handhebezeug

Sat digen Lehrg. Lastaufnah ittel
Hydraulik Schulung

Sachkundigen Lehrgang fir persdnliche
Schutzausristung gegen Absturz

* 8 0 @

Datum:.£ 2.4 200 &

01/2002 u. 10/2006
09/2002
04/ 2002

11,/2003
09/2003
06/2004
06/2002
10/2002
04/2006

09/2003

FYCRrrTY FBL

Fa.Minimax
TOV NORD
TOV NORD

TOV NORD

TOV NORD

TUV NORD

Carl Stahl GmbH
Carl Stahl GmbH
Breitenbach GmbH

Mittelmann
Sicherheitstechnik

) it A7

Partner der
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Folgende Risikokategorie wird festgestelit:

* |ll = erhéhtes Risiko
 wie z.B. Hebebiihnen, Werkzeugmaschinen, Gabelstapler

 Prufumfang: Fur jeden Geratetyp in Checkliste festzulegen

» Prufer: Befahigte Personen (friher Sachkundige / Sachverstandige)
(82 Abs. 7 BetrSichv)

» Pruffrist: Fir jeden Geratetyp festzulegen z.B. jahrlich; Plakette am Gerat

o
Region Hannover




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Gefdhrdungsbeurteilung unter Anwendung der Ziirich-Methode

Beispiel: Freischneiden am Bahndamm

Eingeseizt wird sin von Hand gefihres Freischneidegerdt, dass von ainem 2-Takl-
Motor angetrieban wird. Als Schneidwerkzeug wird ein Sdgeblatt bzw. ein Faden-
schneidkopl verwendet. Die Arbeitssituation ist im Bild dargestelit,

Folgende Gefahren treten fir den Beschéftigten auf

1. Splitter/Staub beim Baarpeitungsvorgang
Schnittverlaizung durch Schneidwerkzeug
Lameinwirkung durch Werbrennungsmaotor
Abgasbelastung durch Verbrennungsmotor, insbasondera CO
Hand-Amm-Schwingungsbelastung durch Verbrennungsmotor
Fahrzeugverkehr neben dem Arbeitsplatz

@ Wb

L)
Region Hannover
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Nr.|Einstufung Gefahr Ursache |Auswirkungen
Kategorie |-V
Stufe A-E
1 Il kritisch Splitter und Staub ins | Bearbeitungs- | Augenveristzungan
Gesicht vargang mit
dam Schneid-
B oft werkzeug
2 |l kritisch Schnittverletzungen |Bearbeitungs- | Schniltveretzungen
an Filen und Beinen|vorgang mit
- dem Schneid-
n
C gelegentlich I
3|l Klein Larmeinwirkung Verbren- Larmschwerhirighkeit
nungsmotor
A haufig
4 |l kritisch Verbren- Kohlenmonoxid-
durch CO nungsmoter | Vergiftung
E unwahrscheinlich
5 |1 Kiein Hand=-Arm- Verbren- Mervenschéden an
Schwingungen nungsmotor | den H&nden {!:“.‘Eil‘.'&-
6 [l kritisch Micht gesehen wer-  |Kontrastarme | Verletzungen durch
den vom Fahrzeug- |Arbeitsklei- Fahrverkehr
C mnm varkahr dung

B
..‘a.i.‘

Partner der .
Region Hannover




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG 25

o
Risikoprofil nach der A %
Ztirich-Methode fir die

Beurteilung der Ge- haufig E
fahrdungssituation vor illl il
Durchfiihrung der 1 b
Malnahmen B %
oft N
:
C QD
=
i L
gelegentlich E
5~ B
Q@

selten E —

m =
i
E =
urwahrseheinlich g
(3]
s =
. =
unmdrglich =
IV [ Il I =

unbedeutend klein kritisch katastrophal

Auswirkung zunehmend 10— >




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Nr.|Einstufung Gefahr Ursache |Auswirkungen MaBnahmen |Einstufung
Kategorie |-V Kategorie 11V
Stufe A-E Stufe A-E

1 |1 kritisch Splitter und Staub ins | Bearbeitungs- | Augenverletzungen | Schutzbrille IV unbedeutend

Gesicht vorgang mit
dem Schneid-
. B oft werkzeug D selten
2 |1l kritisch Schni n |Bearbeitungs- | Schnittverletzungen |Schutzabdeckung ||| klein
an Filken und Beinen |vargang mit iber dam Werk-
; dem Schneid- zeug
C gelegentlich o D selten
Sicherheitsschuhe
Arbeitshose
3 |l klein Larmeinwirkung Werbren- Larmschwerhdrigkeit |Gehdrschilzer IV unbedeutend
numgsmaton
A h&ufig D selten
4 |l kritisch Abgasbelastung Verbran- Kohlenmanaxid- Arbeiten im Freien ||| klein
: durch CO nungsmotor | Vergiftung aulterhalb der Ab-
E unwahrscheinlich i D selten
5 |l klein Hand-Arm- {Verbren- Mervenschaden an | Schwingungs- IV unbedeutend
Schwingungean (nungsmotor  |den Handan (Weill- |dampfung an den
A hiufig ! Spaiioanihait) Fafagrifien E unwahrscheinlich
& |l kritisch Micht gesehen wer- |Kontrastarme |Verletzungen durch |Wamkleidung tra- || kritisch
den vom Fahrzeug- |Arbeitskler- Fahrverkehr gen
C gelegentlich verkahe dung E unwahrscheinlich

Partne:
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ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG 27

Risikoprofil nach der A
Zurich-Methode fiir die
Beurteilung der Ge- h4ufig
fahrdungssituation
nach Durchflhrung
der Malknahmen B
oifft
gelegentlich
selten

00

E

umwahrscheinlich

F

unmaglich

Eintrittswahrscheinlichkeit zunehmend

IV I Il I

unbedeutend kiein kritisch katastrophai

Auswirkung zunehmend DC—— >




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Risikoprofil nach der Zirich-Methode fir die Beurteilung der
Gefahrdungssituation

oa

urwahrscheinlich

F
urmiéakich

Eintrittswahrscheinlichkeit zunehmend

Y% |11 I I

unbedeutand klein kritisch  katastrophal

Auswirkung zunehmend 10— >




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Abschliefiende Bewertung:

Es ist unwahrscheinlich, dass die Mitarbeiter an diesem Arbeitsplatz einen
Arbeitsunfall erleiden.
Die dabei entstehenden Verletzungen sind als kritisch einzustufen.

Hannover den: 13.11.2007 Name: Mustermann
OE: BUW141

Revision: 03

Arbeitsbereich:

Region Hannover




ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Impressum

istra

Hannoversche Verkehrsbetriebe
Aktiengesellschaft

Am Hohen Ufer 6

30159 Hannover

Telefon: 0511/ 1668 - O

Telefax: 0511 / 1668 - 2010
info@uestra.de - www.uestra.de

Vorstand: André NeiB, Wilhelm Lindenberg
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